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Instrucţiuni
•	Modul de instalare a broaştei inteligente EZVIZ (denumită în continuare „broască”) are impact asupra modului obişnuit de 

funcţionare şi asupra duratei de viaţă. Se recomandă ca instalarea și găurirea pentru setul de încuietori să fie realizate de 
profesioniști, conform șablonului de găuri din anexă.

•	Se recomandă scoaterea lacătului, în cazul în care casa dvs. este în proces de decorare şi reinstalaţi-o după decorare, în cazul 
deteriorării lacătului şi reducerii duratei de viaţă.

•	Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
•	Odată ce iniţializarea a luat sfârşit, lacătul va şterge toate informaţiile utilizatorului. După instalarea şi configurarea lacătului, 

vă rugăm să adăugaţi amprenta, parola sau cardul, după cum este necesar.
•	Când tensiunea bateriei este scăzută după o perioadă de timp de utilizare, veţi fi alertat de alarma privind tensiunea scăzută. 

Încărcați bateria la timp.
•	Dacă plecaţi de acasă sau nu folosiţi lacătul pentru o lungă perioadă de timp, păstraţi cheia mecanică la dvs. şi nu o lăsaţi în 

interior. Trebuie să scoateţi bateria pentru a asigura durata de viaţă a lacătului.
•	Având în vedere că încuietoarea este montată într-un mediu deschis, vă sugerăm să acordaţi atenţie siguranţei în utilizare, 

inclusiv să păstraţi în mod corespunzător piese mici, cum ar fi cheia mecanică sau cardul de detectare. Trebuie să verificaţi 
mediul înconjurător înainte de a debloca şi actualiza codul de acces şi setările cardului de detectare, precum şi în cazul 
oricărui pericol de furt sau copiere a informaţiilor dvs. de deblocare.

•	Pentru utilizatorii cu amprentă plată sau subţire, se recomandă utilizarea degetului mare pentru a înregistra amprenta 
pentru creşterea ratei de succes şi înregistrarea mai mult de o amprentă a fiecărui utilizator. Fiecare utilizator acceptă un 
maximum de 5 amprente.

•	Încuietoarea permite maximum 50 de amprente, 50 de coduri de acces şi 50 de carduri.
•	Tehnologia de recunoaștere biometrică din acest produs funcționează EXCLUSIV LOCAL pe produsul pe care îl controlați și 

gestionați personal, și servește doar scopului unic de a sprijini decizia dumneavoastră de deblocare. Pe parcursul întregului 
proces, datele salvate conțin întotdeauna doar valoare tehnică, adică datele biometrice obținute din șabloanele pe care 
le-ați furnizat proactiv în prealabil (cum ar fi imagini faciale, șablon de amprentă, șablon de vene palmare), care nu pot fi 
utilizate pentru a reconstrui datele originale.
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Lista de ambalare
număr Nume Parte Cantitate Imagine

1 Panou frontal ×1

2 Panou spate ×1

3 Şablon găuri ×1

4 Corp lacăt ×1

5 Pungă cu şurub standard ×1

6 Baterie cu litiu ×1
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număr Nume Parte Cantitate Imagine

7 Cheie mecanică ×2

8 Tijă pătrată ×1

9 Card de proximitate ×2

10 Informaţii de reglementare ×1

11 Ghid de pornire rapidă ×1

Aspectul încuietorii depinde de modelul pe care l-ați achiziționat.
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Prezentare generală
1.	 Panou frontal

Buton sonerie

Zonă de glisare a cardului

Tastatură

Cititor de amprente

Gaură mecanică

Difuzor

Port de alimentare de urgenţă

Mâner
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2.	 Panou spate

Butonul SET

Baterie cu litiu 

Capac baterie

Mâner

Comutator de blocare pentru 
siguranța copiilor

Aspectul încuietorii depinde de modelul pe care l-ați achiziționat.
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Instalare
1.	 Planul de instalare
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2.	 Cum să selectați lungimea solenoidelor și șuruburilor?

Măsurați grosimea ușii și selectați solenoizii și șuruburile potrivite din punga standard de șuruburi.

Grosimea ușii tale Lungimea solenoidelor Lungimea șuruburilor

între 30 şi 40 mm 25 mm 20 mm

între 40 şi 55 mm 35 mm 30 mm

între 50 şi 65 mm 35 mm 40 mm

între 60 şi 85 mm 55 mm 40 mm

între 85 şi 120 mm 55 mm 75 mm

3.	 Vizualizarea videoclipului de instalare

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de instalare.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=157&title=DL06%20Tutorial%20Video
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Instalarea bateriei
1.	După instalare, scoateți capacul slotului pentru baterie de pe panoul din spate.
2.	Instalaţi bateria litiu în slotul pentru baterii.
3.	Puneți la loc capacul bateriei.

Instalaţi aplicaţia EZVIZ
1.	Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2.	Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google Play™.
3.	Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

Aplicaţia EZVIZ

Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este disponibilă o 
actualizare, accesaţi magazinul de aplicaţii şi căutaţi EZVIZ.

Adăugarea încuietorii la EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon 
va prevala.

Vă rugăm să adăugați încuietoarea în aplicația EZVIZ urmând pașii:
1.	Autentificaţi-vă la contul dvs. din aplicaţia EZVIZ.
2.	Pe ecranul de pornire, atingeţi „+” în colţul din dreapta sus pentru a accesa interfaţa Scanează codul QR.
3.	Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul SET de pe panoul din spate până când broasca trimite un mesaj vocal şi numărul de pe 

tastatură 0 clipeşte pentru a intra în modul de potrivire.
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4.	Scanaţi codul QR de pe spatele capacului bateriei.

5.	Urmaţi instrucţiunile expertului aplicaţiei EZVIZ pentru a adăuga încuietoarea la contul aplicaţiei EZVIZ.

Setări lacăt
Apoi puteţi seta lacătul după cum este necesar.

Înainte de prima utilizare, îndepărtaţi folia de protecţie de pe încuietoare. 

1.	 Tastatură

Pictogramă Descriere

~ Tasta numerică

anulează, returnează sau ieși

confirmați

zonă de glisare a cardului

sonerie

indicator baterie descărcată
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2.	 Accesare meniu

Urmaţi aceşti paşi pentru setări.

•	În starea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

1.	Tastaţi zona tastaturii panoului frontal pentru a activa 
încuietoarea.

2.	„ ” „√” de pe tastatură se aprinde, apăsaţi „√” pentru a 
adăuga un administrator.

3.	„1” „2” „3” „ ” de pe tastatură se aprind.

•	Apăsaţi „1” pentru a adăuga o amprentă.
•	Apăsaţi „2” pentru a adăuga un cod de acces. 
•	Apăsaţi „3” pentru a adăuga un card.

•	În altă stare decât cea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

1.	Scoateţi capacul bateriei de pe panoul din spate.
2.	Apăsați butonul SET o dată.
3.	Când tastatura este iluminată, verificați cu amprenta, 

codul de acces sau cardul predefinit de administrator.
4.	„1” „2” „3” „4” „5” „ ” de pe tastatură se va aprinde.

SET
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3.	 Index de meniu

Meniul prezentat aici este doar pentru referinţă.

Apăsaţi 1 Adăugare amprentă

Apăsaţi 1 Creează un nou administrator Apăsaţi 2 Adăugare cod de acces
Apăsaţi 3 Adăugare card

Apăsaţi 1 Adăugare amprentă

Apăsaţi 2 Crearea unui utilizator nou Apăsaţi 2 Adăugare cod de acces

Accesați Meniu
Apăsaţi 3 Adăugare card

Apăsaţi 3 Ştergere administrator/utilizator

Apăsaţi 4 Informaţii despre sistem

Apăsaţi 5 Șterge informațiile rețelei

4.	 Adăugare administrator/utilizatori

1.	Apăsaţi butonul SET o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.

Rol Deblocare uşă Accesare meniu şi setare încuietoare
Administrator √ √
Utilizator √ X

Utilizatorii obișnuiți pot debloca ușa doar după introducerea metodei de deschidere; administratorul poate nu doar
deblocați ușa, dar și conectați-vă la meniul pentru a adăuga și șterge utilizatori și pentru a opera alte setări.

Când adăugați un administrator sau un utilizator, cifrele numărului de utilizator se vor aprinde începând de la 001 în 
mod implicit (de exemplu, pentru numărul de utilizator 001, cele trei cifre 001 vor clipi lent o dată în secvență).



12

5.	 Adăugare amprentă

•	Adăugaţi până la 5 amprente pentru fiecare utilizator.
•	Plasați degetul pentru a acoperi complet cititorul de amprentă, evitând presiunea excesivă sau unghiurile înclinate.

1.	Apăsaţi butonul SET o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.
4.	Apăsaţi „1” pentru a adăuga o amprentă.

SET

6.	 Adăugare cod de acces

Adăugați până la 1 cod de acces per utilizator.

1.	Apăsaţi butonul SET o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.
4.	Apăsaţi „2” pentru a adăuga un cod de acces.
5.	Introduceți un cod de acces format din 6-10 cifre. Când lungimea codului de acces ≥ 6 cifre, "√" se aprinde în acest 

moment, apăsați "√" pentru a confirma. 
6.	Reintroduceţi codul de acces, apăsaţi „√” pentru a confirma, se va auzi un semnal sonor, iar codul de acces este adăugat 

cu succes.

SET

Nu sunt permise 6-10 numere consecutive sau repetate.
•	6-10 cifre consecutive, cum ar fi 123456/654321.
•	6-10 cifre repetate, cum ar fi 111111.
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7.	 Adăugarea cardului de proximitate

Adăugaţi până la 1 card de proximitate pentru fiecare utilizator.

1.	Apăsaţi butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.
4.	Apăsaţi „3” pentru a adăuga un card.
5.	Plasați cardul de proximitate neînregistrat pe zona de citire a cardului.
6.	Apăsați "√" pentru a confirma.

SET

8.	 Ştergere administratori/utilizatori

1.	Apăsaţi butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsaţi „3” pentru a şterge un administrator/utilizator.
4.	Introduceţi numărul de utilizator şi apăsaţi „√”. 

SET

•	Dacă ați apăsat un număr de utilizator greșit, veți vedea numărul de utilizator luminat unul câte unul, însoțit de un 
semnal sonor de defecțiune. Apăsaţi „ ” pentru a reveni la ultimul pas sau introduceţi numerele de utilizator corecte 
pentru a şterge din nou.

•	Când nu mai există decât un utilizator și operați pentru a-l șterge, veți vedea numărul de utilizator luminat unul câte 
unul, însoțit de  un semnal sonor de eroare.

•	Ultimul administrator nu poate fi șters.



14

9.	 Verificați informațiile sistemului

1.	Apăsaţi butonul SET o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsați „4” pentru a verifica informațiile sistemului despre încuietoare.
4.	Încuietoarea va transmite informațiile sistemului. 

SET

Încuietoarea va transmite, pe rând, numărul de serie al încuietorii, versiunea curentă a dispozitivului şi codul de 
verificare în limba engleză; apăsaţi  pentru a reveni la nivelul anterior. Sau sistemul va reveni automat la nivelul 
anterior după transmiterea cu succes.

10.	 Ștergerea informațiilor de rețea

1.	Apăsaţi butonul SET o dată pe panouul din spate.
2.	Când tastatura panoului frontal este iluminată, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3.	Apăsaţi 5 pentru a şterge informaţiile despre reţea.
4.	Apăsați "√" pentru a confirma. 

SET

Dacă dorești să schimbi Bluetooth-ul încuietorii tale, urmează pașii de mai sus. De exemplu: Dacă ați deconectat deja 
asocierea Bluetooth de la utilizatorul A și v-ați conectat la altul.
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11.	 Accesaţi modul de potrivire

1.	Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul SET de pe panoul din spate până când broasca trimite un mesaj vocal şi numărul de pe 
tastatură 0 clipeşte pentru a intra în modul de potrivire.

SET

2.	Urmați ghidul de sistem pentru a finaliza potrivirea în 3 minute.

Sistemul va ieşi din modul de potrivire automat după 3 minute.

Metode multiple de deblocare

Pictogramă Descriere

Deblocare cu amprentă

Deblocare cu cod de acces

Deblocare prin glisare card

Deblocare cu cheie mecanică

Deblocare cu cheie Bluetooth

Deblocare de la distanţă

•	Pentru a deschide uşa cu o cheie mecanică, rotiţi cheia şi apăsaţi mânerul în jos.
•	Vă rugăm să atingeţi zona tastaturii pentru a activa lacătul înainte de a deschide uşa cu codul de acces.
•	Pentru confidenţialitatea dvs., se recomandă să schimbaţi codul de acces în mod regulat şi să curăţaţi zona tastaturii 

în cazul în care rămân urme.
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•	Vă rugăm să rețineți că acest produs are funcție de protecție de securitate, dacă numărul de erori de recunoaștere 
a amprentei/codului de acces/cardului ajunge la 5 ori consecutiv în 5 minute, sistemul va fi blocat forțat timp de 
3 minute.

•	Sistemul se deblochează automat după 3 minute.
•	Această funcţie poate fi dezactivată prin intermediul aplicaţiei EZVIZ.

1.	 Deblocare prin amprentă

1.	Puneţi degetul pe cititorul de amprente.
2.	Când auziţi comanda vocală, apăsaţi în jos mânerul pentru a deschide uşa.

2.	 Deblocare cu cod de acces

Produsul este protejat cu coduri anti-spionaj. Dacă cineva te urmărește în timp ce introduci un cod de acces, 
poți adăuga cifre suplimentare înainte sau după codul tău original pentru a-l face mai complex, păstrând totuși 
posibilitatea de a-l debloca.

1.	Atingeţi pentru a activa tastatura.
2.	Introduceți codul de acces și apăsați √.
3.	Când auziţi comanda vocală, apăsaţi în jos mânerul pentru a deschide uşa.
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3.	 Deblocare cu card

1.	Atingeţi pentru a activa tastatura.
2.	Plasați cardul de proximitate înregistrat pe zona de citire a cardului.
3.	Când auziți mesajul vocal, apăsați mânerul pentru a deschide ușa.

Când funcția „Încuietoarea detectează activ 
cardul de proximitate” este activată, încuietoarea 
detectează automat cardurile de proximitate din 
apropiere fără a atinge tastatura.
Funcţionare:
1.	Autentificaţi-vă la contul dvs. din aplicaţia 

EZVIZ.
2.	Accesaţi Setări -> Setări deblocare şi atingeţi 

pentru a activa opţiunea 'Blocare uşă 
detectează activ cardul de proximitate'.

4.	 Deblocare cu cheie mecanică

Păstraţi cheia mecanică în mod corespunzător pentru utilizare ulterioară.

1.	Deschideţi capacul orificiului pentru acţionare mecanică.
2.	Introduceţi cheia şi rotiţi-o, apoi lăsaţi mânerul pentru a deschide uşa.
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5.	 Deblocare sincronizată

Activați funcția „Deblocare sincronizată” („Funcția”). Vă rugăm să rețineți că:
1.	Având în vedere funcția de deblocare automată a Funcției, vă sugerăm să: 

a.	 Activați Funcția numai când este necesar și sigur;
b.	 informați utilizatorii partajați ai dispozitivului dvs. (dacă există) pentru a vă asigura că știu ce se va întâmpla.

2.	Funcția trebuie să fie gestionată de utilizatorul administrator și poate fi supusă altor setări ale dispozitivului (de 
exemplu, funcția Bluetooth). Consultați instrucțiunile de pe pagină pentru detalii.

3.	Funcția este furnizată AS IS. EZVIZ exclude în mod explicit orice promisiuni sau garanții privind stabilitatea, acuratețea 
și promptitudinea Funcției. EZVIZ poate modifica, suspenda sau întrerupe Funcţia şi/sau această pagină din când în 
când prin notificarea dvs. în prealabil.

Activați deblocare sincronizată:
1.	Autentificaţi-vă la contul dvs. din aplicaţia EZVIZ.
2.	Accesaţi Setări -> Setări deblocare -> Deblocare sincronizată şi atingeţi pentru a activa "Deblocare sincronizată".
3.	Atingeți Confirmați utilizarea -> Conectați acum - > Conectați acum. 
4.	Atingeţi pentru a alege o broască pe care doriţi să o conectaţi şi atingeţi Conectare.
5.	Înainte de încheierea numărării inversă, deblocaţi uşa conectată cu cheia secretă a administratorului pentru a finaliza 

operaţiunea de conectare a lacătului.
6.	Conectare cu succes.

•	Când Funcția este activată, deblocarea ușii din exterior va debloca simultan încuietoarea asociată.
•	Amintiți-vă să apăsați mânerul lacătului conectat în termen de 10 secunde (durata implicită de deblocare), altfel se 

va bloca automat din nou.
•	Durata sincronizării poate fi ajustată prin aplicația EZVIZ.

6.	 Cod unic de acces

Când sosesc vizitatorii, poți crea un cod de acces unic pentru ușă.
•	 Codul unic de acces intră în vigoare imediat după generare.
•	 Odată activată, parolele de unică folosință pot fi generate chiar și atunci când încuietoarea este offline.

7.	 Blocare de siguranță pentru copii

Este recomandabil să activați modul de blocare pentru siguranța copiilor atunci când aceștia sunt lăsați singuri acasă.

Modul de blocare pentru siguranța copiilor este activat Modul de blocare pentru siguranța copiilor este dezactivat
Când modul de blocare pentru siguranța copiilor este activat, ușa nu poate fi deblocată prin apăsarea mânerului din 
interior. Ușa poate fi deblocată doar prin verificări cu amprenta adăugată, codul de acces sau cardul exterior.
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Funcţionare şi gestionare
1.	 Deblocare de urgenţă
Când bateria este descărcată, conectaţi interfaţa de alimentare de urgenţă a panoului frontal cu banca de alimentare pentru 
a încărca broasca prin cablul de alimentare de tip C şi apoi deblocaţi uşa.

2.	 Alarme
1.	Alarmă antisabotaj 

Odată demontat cu forţa, lacătul va trimite alarma cu o durată de aproximativ un minut.

2.	Alarmă blocată de sistem

Verificarea greşită cu amprenta, parola sau cardul de 5 ori la rând, va bloca sistemul pentru 3 minute. Puteți debloca în 
aplicația EZVIZ.

3.	Avertizare baterie descărcată

Odată ce tensiunea bateriei este scăzută, mesajul vocal vă va reaminti să încărcaţi bateria.

3.	 Restabiliţi la setările din fabrică
1.	Îndepărtaţi capacul bateriei de pe panoul din spate şi scoateţi bateria.
2.	Apăsaţi butonul SET timp de 5 secunde, între timp puneţi bateria înapoi în slotul pentru baterii.
3.	Eliberați butonul SET și apăsați √ pentru a confirma după solicitările vocale.

4.	 Mod de economisire a energiei electrice
Adăugaţi modul de economisire a energiei superioare, care îmbunătăţeşte performanţa bateriei şi durează mai mult.
Metodă de deschidere: Accesați opțiunea de gestionare a bateriei din pagina Setări.

5.	 Funcția de Dezactivare Temporară
1.	Atingeţi zona tastaturii pentru a trezi tastatura.
2.	Apăsaţi şi ţineţi apăsat "0" până când tastatura clipeşte de două ori pentru a indica activarea funcţiei.

•	Când funcția de dezactivare temporară a sunetului este activată, încuietoarea intră în modul silențios.
•	Broasca va ieşi automat din acest mod atunci când a fost deblocată prin verificare cu amprenta, codul de acces sau 

cardul adăugat din exterior.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon 
va prevala.

1.	 Pagina principală
Când lansaţi aplicaţia EZVIZ şi atingeţi broasca, gestionaţi broasca după cum este necesar în pagina de pornire.

Parametru Descriere

Baterie Puteţi vedea capacitatea rămasă a bateriei aici.

Wi-Fi Aici puteţi vedea puterea semnalului Wi-Fi al încuietorii.

Bluetooth Aici puteţi vedea starea conexiunii Bluetooth.

Deblocare Atingeţi pentru a debloca broasca.

Management utilizatori

Puteți atinge pentru a gestiona utilizatorii aici.
După adăugarea unui utilizator, puteți adăuga și metode de deblocare pentru acel utilizator, cum ar 
fi amprenta, codul digital, cardul de proximitate și codul de constrângere. Vă rugăm să rețineți că 
metoda de deblocare trebuie să fie operată pe încuietoare.

Cod de acces pentru 
vizitatori Atingeţi pentru a genera un cod de acces temporar pentru ca vizitatorii să deschidă uşa.

Tastă Bluetooth Atingeţi pentru a partaja cheia Bluetooth cu membrii familiei sau cu oaspeţii.

Toate evenimentele Verificaţi toate evenimentele suferite de broască.
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2.	 Setări

Parametru Descriere
Nume Aici puteţi vizualiza sau atinge pentru a personaliza numele dispozitivului dvs.
Setări deblocare Puteți configura setările de deblocare pentru încuietoare aici.
Baterie Verificați capacitatea bateriei încuietorii și atingeți pentru a activa modul Super Economisire 

de energie aici.
Notificare mesaj Puteţi gestiona mesajul dispozitivului şi notificarea aplicaţiei EZVIZ.
Setări audio Puteţi seta parametrii audio relevanţi pentru dispozitivul dvs. 
Gestionarea accesoriilor •	Senzor de ușă Bluetooth Odată conectat, puteți vizualiza starea ușii detectată de senzorul 

de ușă pe pagina principală a încuietorii.
•	Telecomandă Bluetooth Odată conectat, poți debloca ușa cu telecomanda.

Jurnal deschidere uşă Aici puteţi vedea jurnalele deschiderii uşilor.
Setări de confidențialitate •	Modul de confidenţialitate: Când activaţi modul de confidenţialitate, uşa poate fi 

deblocată numai cu amprenta digitală, codul de acces şi cardul de proximitate al 
administratorului sau cu cheia mecanică. În acelaşi timp încuietoarea va dezactiva 
sunetul.

•	Blocare prin încercare și eroare: când este activată, sistemul va fi blocat timp de 3 minute 
și nu puteți utiliza cheia electronică pentru deblocare dacă erorile de deblocare ajung la 
5 ori în 5 minute.

Setări de rețea Puteți vedea starea conexiunii Wi-Fi și seta pentru a activa/dezactiva conexiunea Wi-Fi.
În cazul unei reţele instabile, se recomandă dezactivarea acestei funcţii pentru a prelungi durata 
de viaţă a bateriei.

Informaţii dispozitiv Aici puteţi vedea informaţiile despre dispozitiv.
Partajare dispozitiv Puteţi partaja dispozitivul cu membrii familiei sau cu oaspeţii.
Ştergere dispozitiv Atingeţi pentru a şterge încuietoarea din contul dvs. EZVIZ.

Întreţinere
1.	 Întreţinere zilnică

•	Nu aşezaţi materiale corozive în apropierea încuietorii pentru a evita deteriorarea încuietorii şi afectarea luciului acesteia.
•	Dacă uşa se deformează, aceasta creşte fricţionarea pe care şurubul lacătului combinat care intră în urechea zăvorului nu o 

poate extinde complet. În acest moment, este necesară ajustarea poziţiei urechii zăvorului.
•	Încărcaţi bateria imediat după ce tensiunea bateriei scade pentru a asigura utilizarea normală a broaştei.
•	Păstraţi cheia mecanică în mod corespunzător.
•	Cereţi profesioniştilor să verifice dacă încuietoarea nu este flexibilă.
•	Păstraţi partea rotativă a încuietorii lubrificată, pentru a menţine rotirea fără probleme şi pentru a prelungi durata de viaţă 

a acestuia.
•	Se recomandă verificarea lacătului o dată la şase luni sau un an. Verificaţi dacă şuruburile fixe sunt slăbite.
•	Aplicaţi o cantitate mică de pulbere de grafit sau pulbere de creion în slotul cilindrului lacătului, pentru a vă asigura că cheia 

este introdusă şi îndepărtată fără probleme în mod regulat (o dată la un an sau şase luni). Cu toate acestea, nu aplicaţi niciun 
gresant pentru a lubrifia în cazul lipirii de arcul de paie.

•	Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
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2.	 ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Cauză Soluţie

Ușa nu poate fi deschisă 
normal prin verificări cu 
amprentă, cod de acces sau 
card.

Problemă de instalare a 
încuietorii

Vă rugăm să solicitați profesioniștilor să verifice din nou 
instalarea.

Autoritatea utilizatorului nu este 
în perioada de valabilitate

Vă rugăm să utilizați amprentele, codurile de acces sau 
cardurile altor utilizatori sau să actualizați perioada de 
valabilitate a utilizatorului prin aplicația EZVIZ.

Uşa nu poate fi deschisă cu 
cheia mecanică.

Cheie mecanică nepotrivită. Folosiți cheia mecanică corectă
Cilindrul încuietorii este 
deteriorat După deschiderea ușii, vă rugăm să apelați la 

profesioniști
verificați și înlocuiți componentele deteriorate.Cheia mecanică nu poate fi 

introdusă complet

Niciun răspuns de la cititorul 
de amprente.

Cititorul de amprente este 
deteriorat.

Vă rugăm să solicitați profesioniștilor să verifice din nou 
instalarea.

Firmware-ul cititorului de 
amprente funcționează anormal.

1.	Atingeţi pentru a activa tastatura.
2.	Apăsați și mențineți " " timp de 3 secunde pentru a 

restaura cititorul de amprente.

Broasca este întotdeauna 
deschisă.

Eroare de instalare Vă rugăm să solicitați profesioniștilor să verifice din nou
înlocuire

Ambracamintea este deteriorată. Vă rugăm să solicitați profesioniștilor să verifice din nou 
instalarea.

Nu puteţi conecta Bluetooth-
ul telefonului mobil.

Bluetooth-ul telefonului mobil 
este dezactivat

Vă rugăm să activați Bluetooth-ul telefonului mobil și să 
încercați din nou să vă conectați.

Distanța dintre încuietoare și 
telefonul mobil este în afara razei 
Bluetooth (50m)

Vă rugăm să vă apropiaţi de lacătul uşii pentru a încerca 
din nou.

Cod de asociere incorect

Vă rugăm să introduceți codul de asociere corect.
A. În mod implicit, codul de asociere este 0 plus 
ultimele 5 cifre ale numărului de serie.
B. În caz contrar, codul de asociere este personalizat. 
Dacă codul de asocieri este uitat, ştergeţi informaţiile 
despre asociere (consultaţi "Eliminar informação 
de rede"). Codul de asociere va fi apoi restaurat la 
valoarea implicită și poate fi utilizat pentru conectare.

Alte motive

a. Încercaţi din nou după repornirea telefonului mobil 
Bluetooth.
b. Încercaţi din nou după ce ieşiţi şi reintroduceţi 
aplicaţia EZVIZ.
c. Ștergeți informațiile de asociere (consultaţi "Eliminar 
informação de rede"), și încercați din nou după ce ați 
uitat informațiile de asociere dintre telefonul dvs. și 
lacătul

Utilizatorii și amprentele, 
codurile de acces, cardurile 
nu pot fi adăugate în 
aplicația EZVIZ.

Telefonul mobil nu este conectat 
la Bluetooth-ul încuietorii

Conectaţi lacătul Bluetooth în primul rând, apoi 
adăugaţi-le în gestionarea utilizatorilor din aplicaţia 
EZVIZ.

Dispozitivul este adesea 
offline. Mediul de rețea este instabil Vă rugăm să treceți la un semnal de rețea stabil
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Problemă Cauză Soluţie

Consum rapid de energie a 
bateriei. Mediul de rețea este instabil

Vă rugăm să dezactivați comutatorul Wi-Fi din aplicația 
EZVIZ
Vă rugăm să treceți la un semnal de rețea stabil

Pentru informaţii suplimentare despre dispozitiv, vă rugăm să consultaţi www.ezviz.com/ro.
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